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AGFEO Dashboard mit Soft-Phone
Integration BETA-VERSION

Um die Soft-Phone Funktionalitat des AGFEO Dashboards nutzen zu konnen, bendtigen Sie ein
AGFEO ES-System mit einer Firmware 2.4a oder hoher.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei der vorliegenden Software um eine Beta-Version handelt!
Das bedeutet, daf3 Funktionsstérungen maoglich sind und wir uns technische Anderungen jederzeit
vorbehalten!
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Nutzen Sie ab sofort die Moglichkeit, direkt tber das AGFEO Dashboard telefonieren zu kénnen.
Dies beinhaltet natirlich auch komfortable CTI-Steuerungsfunktionen wie Stummschalten, Rick-
frage, Makeln und Ubergabe mit Ankiindigung.

Um die besten Ergebnisse im Hinblick auf Steuerung und Akustik zu erzielen empfehlen wir
Bluetooth Headsets, die via USB Dongle ausschlieBlich mit dem PC System verbunden werden
(z.B. Jabra Evolve 65). Bei Headsets die neben der USB Anbindung noch eine weitere aktive
Anbindung z.B. via DHSG ermaglichen, kénnen sich geratespezifische Unstimmigkeiten ergeben.

Technische Funktionalitdten und Besonderheiten (nachfolgend auf den Headsetbetrieb bezogen):
- Die Bedienung und Handhabung von Gesprachen erfolgt ausschliefllich Gber die Anruffahne der
AGFEO CTI/UC Software AGFEO Dashboard.
- Ankommende Gesprache kdnnen Uber die Anruffahne
- angenommen
- abgelehnt
- Uber die Rickfrage mit Ankindigung weiterverbunden werden.
- Abgehende Gesprache konnen Uber das AGFEO Dashboard initiiert werden.
- Zudem konnen folgende Funktionen in aktiven Gesprachen Uber die Anruffahne genutzt werden:
- Stumm
- Tasten (DTMF senden)
- Notizen/Wiedervorlage
- Bedienung der Zusatzfunktionen von AGFEO Klick und DATEV Klick
Beachten Sie auch die folgende Besonderheiten:
- Ankommende Gesprache kdnnen nicht direkt am Headset angenommen werden.
- Aktive Gesprache konnen nicht direkt am Headset beendet werden.
- Beiabgehenden Rufen auf besetzte Ziele erhalt man am Headset keinen Besetztton
(einen optischen Hinweis erhalten Sie Uber die Anruffahne).
- Abgehende Gesprache kdnnen ausschlief3lich tber die konfigurierte Standard-Linie initiert
werden.
- Das Einleiten einer Konferenz via Anruffahne wird nicht unterstitzt.
- Die Gesprachsiibergabe ohne Ankiindigung wird Uber die Anruffahne nicht unterstitzt.
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Installation und Vorbereitung im ES-System 1/2 _

Um das AGFEO Dashboard mit Soft-Phone Integration in Betrieb zu nehmen, gehen Sie bitte wie

folgt vor:

- Falls noch nicht geschehen, laden Sie die AGFEO Dashboard Version 1.4.900 oder grof3er von
unserer Webseite und installieren Sie diese (ggfs. Uber Ihre bestehende Version als Update).
ACHTUNG: Bei einer Erstinstallation des AGFEO Dashboard folgen Sie bitte anschlieBend den
Anweisungen zum Anlegen eines neuen Kontos:

8" AGFEO Dashboard

Neues Konto AGFEQ ES-Serie

Systeme im lokalen Nemwerk

ES-System (EST70M)

- Offnen Sie anschlieBend im Browser die Konfiguration Ihres AGFEQ ES-Systems.
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- Nachdem Sie sich eingeloggt haben, erstellen Sie im Bereich "Allgemein/Gerateeinstellungen”
ein neues Gerat vom Typ SIP Intern.

Gerat erstellen

Um ein neues Gerat zu erstellen wanlen Sie den Geratetyp
und gegebenentalls wettere Optionen aus und kiicken Sie auf
hinzufigen

Geratetyp [ SIP Intern hd

- Vergeben Sie anschlieffend bei der weiteren Einstellung einen eindeutigen Geratenamen und
tragen Sie unter Benutzer den CTI Anmeldenamen des Benutzers, dem Sie dieses Gerat
zuweisen wollen (zu finden unter .Benutzer/Benutzer-Verwaltung/Login“), sowie unter Passwort
das dazugehorige CTI Anmeldepasswort (hier kdnnen Sie auch ein abweichendes verwenden!)

: [~ 2wtons |+ eenare || zuscordntr Bz [ Bovenar GG o

'S sre) User100 Softphone Gerat verwenden 7]

w0 Telekom Benutzer User1oo

Passiorn e
STUN-Server

STUN-Port 3478

DTMF Uberiragung | Inband

Registrierung aus anderen Netzen erlauben ()
Sprechuiege immer dber Aniage o
Display-Name dbermittein =]
Codecs # Standard

SIF-instanzen (0/0)
Keine SIP-Instanzen angemeldet

HINWEIS: Bei Sprechweg-Problemen tber VPN aktivieren Sie bitte die Checkbox
.Sprechwege immer Uber Anlage”!

- Offnen Sie nun den Konfigurationsbereich .Benutzer/Benutzer-Verwaltung” und weisen Sie dem
relevantem Benutzer (in unserem Beispiel dem Benutzer 100) das gerade neu erstellte SIP Gerat
.User Softphone 100" zu. ACHTUNG: Dabei ist es egal, ob dieser Benutzer schon weitere Geréate
hat oder nicht! Natirlich konnen Sie auch einen Benutzer nur mit einem Softphone betreiben!
WICHTIG: Das SIP Gerat wird in der Konfigurationsflache erst als aktiv (blaues SIP Symbol) an-
gezeigt, wenn es im AGFEQO Dashboard endgiltig eingerichtet und als genutztes Endgerat
ausgewahlt ist (siehe Seite 8).

[Peenutzerico | 100 BN 5756 IP [ST56IP-0025] - ASIP /1

18 6D SIP Intern [User100 Softphone] - S| -]

@ Deutsch v User100

- Speichern Sie lhre vorgenommenen Einstellungen mit dem Button .
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Einstellungen im AGFEO Dashboard 1/2

- Offnen Sie nun das installierte AGFEQ Dashboard. Springen Sie (iber das Burger-Menii oben
rechts in die Einstellungen und dort auf die Konten.

Riickgéngig Strg+Z
i Wiederholen Strg+Y
I Ansicht o

| Objekt-Verwaltung
Papierkorb

| Einstellungen...

| Hilfe

- Wahlen Sie das relevante Konto aus.
- In den Konto-Einstellungen aktivieren Sie nun im unteren Bereich die Funktion "Soft-Phone™.
Tragen Sie gegebenenfalls das abweichende Passwort ein.

Telefonie ||
Chat m
SmartHome Cm
Kontakt Standard-Ordner m
Termin Standard-Ordner m
Notiz Standard-Ordner m

| Soft-Phone aktivieren

Diese Funktion steht als Beta laufzeitbeschrénkt bis 31.12.2020 zur Verfiigung. Die
Verwendung eines Headsets sowie die Erreichbarkeit der TK-Anlage via SIP ist erforderlich.

Abweichendes SIP-Passwort [seesse
° Zur Anmeldung Q Zur Konfiguration
© oxortiren © wscen

- Sichern Sie lhre vorgenommenen Einstellungen Gber den Button @
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Offnen Sie nun den Menii-Punkt .Soft-Phone Audio” um Ihre Audio-Komponenten auszuwahlen

Einstellungen Saft-Phone Audio Einstellungen
& Komen ¢ Abweichendes Mikrophan Mikrofon (1abra Link 370)
1 Benachrichtigungen ¢ Abwelchender Lautsprecher Lautsorecher (Jabra Link 370)

G Hatkeys 7 Abweichende Ausgabe Klingelton Lautsorecher tJabra Link 3701
& Zuordaung Benurzer zu Kontakt
4 Daten-Export

£ Benutzeroberflache Gbertragen

- Sichern Sie lhre vorgenommenen Einstellungen Uber den Button |

- Wahlen Sie nun in der CTI ShortLink Leiste via Dropdownment das im Vorfeld angelegte Gerat.
Eine erfolgreiche Anmeldung/Aktivierung wird Ihnen durch einen griinen Punkt vor dem
Geratenamen dargestellt. Ankommende und abgehende Gesprache konnen nun fir dieses Gerat
gesteuert/bedient werden.

Q, # sucht nach Benutzern ( ® User100 Softphor

Keine Favoriten markiert
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